MOBILL

ALLMANNA VILLKOR VID ANVANDNING AV MOBILL
SCANDINAVIA AB:S TJANSTER

Version: 2023.11

1 ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV MOBILL SCANDINAVIA AB:S TIANSTER ......cecererereerernrernenns 1
p 2 Y 1Y 1., USRS 3
3 KORTTIDS- OCH LANGTIDSPARKERING ......cevevrvrrererererenenesssssesssssssesssssssssssssssssssssssessssssssnsnsssssssessssssnsnsnen 5
4 ABONNEMANGSPARKERING .....c.cceevrurrrrerrsrsesesesesesssssssssssesssssessssssnsnsssnssesssssssssesesessssnsnssesssssesssesessnsnes 6
5 PRIS OCH BETALNING .....cceevetrtrerersereseseeessssssssssssesesssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssesesssssensssnssnsssssesesessssnsnes 8
6  TEKNISKA KRAV OCH TILLGANGLIGHET .....ccevevrurrereneeeeersssssssssssesessssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssenen 10
7 MISSBRUK AV TJANST OCH SPARR AV KONTO ......c.ccererereerersrsesssesesessssnsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsnen 10
8 IMIOBILLS ANSVAR ....cvetetrtrtrsesesensssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssessssssssssnsssssssssesesesessssnsnsssesnsssesessssnes 10
9 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER .....cceveveuerererereesrsssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssessnsnssssssssssssssssssenen 12
10 AVTALSTID OCH UPPSAGNING .....cucueueeererrsrsesssesesesesessssssssssssssssssssssessnsssnsssssssssssssesensssnsnssssesssssens 13
11 ANGERRATT .....eveeeeeeetrtstetsse e e e e e s ssssssssssesssess s s assssssssssssssassssesensnsnsssssssnsnsesssesensssnsnsnsnsnsnsnsns 14
12 OVERLATELSE OCH UNDERLEVERANTORER ......cevevevereuereneaeesrsesssssssesessssssnsssssssssssssessssssssnsnssssesesns 14
13 UPPHOVSRATT .....cueeereereesesesesesesesssssssssssssssssesssssesssssnsssssssssesessssssssnsnssssssssssesessssssnsnssssesesssesessnsnes 14
14 ANDRINGAR OCH TILLAGG ......ceueeeeeruererieesetreesesessesssessessssessessssssessessssssssssssesenssssssensessessssssessssessans 14
15 TVIST e eueueueueeeeesesesesesesesssessssssesesesesesssesesessnsssnsnssesesssssssesessssnsnsntssssnsesesessssssnsnsnsnsnsesnsesesesenesenensnsns 14

1 Allmanna villkor fér anvandning av Mobill Scandinavia AB:s
tjanster

Dessa allmanna villkor utgor ett avtal ("Avtalet”) mellan dig som anvandare ("Du” eller "Anvandaren”)

och Mobill Scandinavia AB, org. nr 556676-3123, ("Vi” eller "Mobill”) gallande anviandning av de

tjanster som Mobill fran tid till annan tillhandahaller ("Tjansterna”). Du godkdnner och accepterar att

bli bunden av Avtalet genom anvandande av Tjansterna och/eller genom uttryckligt samtycke vid

registrering av ett anvandarkonto hos Mobill.

Det ar viktigt att Du ldser hela Avtalet och forstar innehallet.

1.1  Mobills erbjudande

Vi vill bérja med att tacka Dig for att Du anvander vara tjanster for att betala dina parkerings- och
laddavgifter. Tjansterna som tillhandahalls av Mobill kan delas upp i fyra huvudsakliga kategorier -
korttidsparkering, langtidsparkering, abonnemangsparkering och elbilsladdning.
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Vid "Korttidsparkering” valjer Du inte parkeringslangd i forvag, din parkering avslutar Du sjalv nar
ditt parkeringsbehov ar 6ver. Varje parkeringstillfalle far en preliminar sluttid genom att du stéller in
ett Autostopp (6 timmar forvalt). Detta ar en skyddsfunktion ifall Du glémmer att sjalv avsluta din
parkering. | safall avslutas din parkeringistallet automatiskt vid den satta Autostopp sluttiden. Innan
sluttiden uppnas kan du avsluta, férlanga eller forkorta din session. Du far dven en paminnelse om att
din parkering ar pa vag att avslutas, detta sa att Du vid behov kan férlanga din parkering.

Vid "Langtidsparkering” valjer Du parkeringslangd i férvag.

Vid "Abonnemangsparkering” har Du ingatt ett separat avtal om ett I6pande abonnemang om
parkeringstillstand pa en eller flera parkeringsanlaggningar med en Parkeringsupplatare. Darutover
ingar Du detta Avtal med Mobill for att hantera administration av ditt digitala parkeringskort och
hanteringen av betalning av abonnemangsavgift till Parkeringsupplataren.

Vid "Elbilsladdning” valjer Du inte laddningsmangd i férvag, din laddning avslutar Du sjalv eller sa
avslutar fordonet sessionen nar ditt laddningsbehov ar 6ver.

1.2 Kostnader och betalning

Var malsattning ar att Du som kund skall kunna parkera och betala for parkering pa ett smidigt satt
och endast for den stund du verkligen statt parkerad. Nar Du anvander var app, webb, SMS eller
talsvar for privata kop sa betalar Du normalt sett endast ordinarie parkeringsavgift pa de flesta
parkeringsanlaggningarna. Vid en del parkeringsanldggningar kan en serviceavgift tillkomma
forutom ordinarie parkeringsavgift, for specifik parkering/stad se var hemsida. Anvander Du var
SMS-tjanst kan eventuella operatorsavgifter tillkomma. Vi férbehaller oss ratten att debitera
ytterligare kostnader for vara foretagstjanster. Pris for parkeringsplats framgar av skyltning pa plats.
Det kostar inget att skaffa och inneha ett anvindarkonto. Betalning via Visa, Mastercard sker utan
extra avgift.

Betalning av parkeringsavgifter for Kort- och Langtidsparkering med faktura gérs manadsvis i
efterskott. Vid Abonnemangsparkering sker betalning i forskott. Fér pappersfaktura tillkommer 29
kronor inklusive moms i fakturaavgift, for sms-faktura och e-postfaktura tillkommer 19 kronor
inklusive moms i fakturavgift.

1.3 Dittansvar

Nar Du anvander Mobills Tjanster for att betala parkeringsavgifter ar det ditt ansvar att Du paboérjar
din parkering pa ratt parkeringsanlaggning, zon och for ratt fordon (registreringsnummer) samt att
bestallaratt tid och att avsluta parkeringssessionen. Har Du valt en annan parkeringsanliaggning eller
zon i Mobills Tjanst dn dar ditt fordon ar parkerat riskerar Du att f& parkeringsanmarkning eller
kontrollavgift. Det ar Ditt ansvar att vélja, paborja och avsluta Din parkering vid ratt plats och for ratt
fordon.
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1.4 Definitioner

Med "App” avses den eller de smartphone-applikationer och den mobila hemsida som Mobill
tillhandahaller fran tid till annan. Med "SMS-tjanster” avses Tjanster som styrs via SMS eller talsvar.
| definitionen av "Tjanster” ingdr de samlade tjanster som Mobill levererar, inkluderande, men ej
begransat till, App-, webb-, talsvar- och SMS-tjanster. Med "Parkeringsupplatare” avses
parkeringsupplatare som Mobill fran tid till annan har avtal med som méjliggér erbjudande av
Tjansterna till anvandare. Med "Var hemsida” avses www.mobill.se eller sddan annan doméan som Vi
meddelar kunden fran tid till annan.

2 Allmant

2.1 Vemkaninga Avtal
Privatpersoner 6ver 18 ar och juridiska personer kan bli Anvandare och darmed inga detta Avtal.

2.2 Anvindarkonto

Det ar kostnadsfritt att skaffa och inneha ett anvandarkonto hos Mobill.

2.2.1 Du ansvarar for att halla personliga uppgifter kopplade till ditt anvandarkonto korrekta och
uppdaterade.

2.2.2 App-anvandare: Vara primara kontaktvagar till dig ar din e-postadress och ditt mobilnummer,
darfor ar det viktigt att Du alltid har en aktuell e-postadress och mobilnummer som Du |6pande
bevakar, registrerad till ditt anvandarkonto. Om inte Mobill informerats om byte av e-postadress
eller mobilnummer kommer Mobill utga fran att tidigare anmald adress/nummer giller.

2.2.3 SMS-anvandare: Du ansvarar for att halla ditt mobiltelefonnummer uppdaterat och ansvarar
for samtliga kostnader som uppstar vid betalning av parkeringsavgifter genom anvandande av var
SMS-tjanst fran ditt registrerade mobilnummer. Tank sarskilt pa detta om din telefon och/eller ditt
mobiltelefonnummer 6verlats till tredje part. Vill Du dndra det mobiltelefonnummer som ar kopplat
till ditt anvandarkonto ska du kontakta Mobills kundtjanst.

2.2.4 Ditt anvandarkonto med tillhérande I6senord ar en vardehandling och ska héllas hemligt. Det
ar viktigt att Du anger ett sidkert I6senord och inte delar med dig av dina kontouppgifter till andra. Du
ansvarar sjalv for alla aktiviteter som utfors via ditt anvandarkonto. Dettainkluderar dven aktiviteter
som utfors av ndgon annan, exempelvis om Du lanar ut din telefon eller om den kommer bort eller om
den byter dgare. Om Du byter mobilnummer maste Du kontakta Mobill for att ta bort detta.
Mobilnummer fran ditt konto. Befarar Du att ndgon annan har tillgang till ditt anvandarkonto ska Du
genast byta l6senord och kontakta Mobills kundtjanst.

2.3  Personupplysning

Mobill kan komma att genomfdra en personupplysning av dig som Anvandare for att fa fram din
folkbokférda adress, detta kan i vissa fall dven innebadra kreditkontroll fran externa
upplysningsforetag. Dokumentation i form av kopia pa personupplysningen kommer i dessa fall att
skickas till dig. Vi forbehaller oss ratten att neka dig kredit, varvid Du inte kan anvanda alla Tjanster.
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2.4 Parkeringsanlaggningar

Tjansterna kan bara anvandas vid de parkeringsanlaggningar som vid var tid omfattas av avtal mellan
Mobill och en Parkeringsupplatare, alternativt mellan Mobill och tredje part som i sin tur har avtal
med en Parkeringsupplatare. De parkeringsanlaggningar som detta innefattar framgar av skyltning
vid berorda parkeringsanlaggningar, i var App och pa var hemsida.

2.5 Parkeringsvillkor, parkeringsanmarkning m.m.

2.5.1 Anvandaren ar ensamt ansvarig gentemot aktuell Parkeringsupplatare foér erlaggande av
parkeringsavgifter och for iakttagande av de parkeringsvillkor som Parkeringsupplatare har for det
omrade dar parkering sker eller som i Ovrigt avtalats mellan Anvandaren och aktuell
Parkeringsupplatare.

2.5.2 Om Tjansterna, enligt villkoren i detta Avtal, har anvants fér betalning av parkering, 6vergar
ansvaret att erligga parkeringsavgifterna till aktuell Parkeringsupplatare fran Anvandaren till
Mobill. Samtidigt uppstar ett ansvar for Anvandaren att erlagga parkeringsavgifterna till Mobill.

2.5.3 Det ar den aktuella Parkeringsupplataren som levererar den kopta tjansten “tilldtelse att
parkera ett fordon pa en parkeringsanldaggning under en viss tid”. Synpunkt pa eller reklamation av
denna tjanst ska stéllas direkt mot aktuell Parkeringsupplatare.

2.5.4 Tvist rérande parkeringsanmarkning eller kontrollavgift regleras mellan Anvindare och
polismyndighet respektive Parkeringsupplatare. Det star Mobill fritt att dela av Mobill behandlade
uppgifter om Anvandaren (inklusive personuppgifter) till bAde myndighet och Parkeringsupplatare.

2.5.5 Anvandare som far en parkeringsanmarkning eller kontrollavgift i samband med anvandande
av Tjansterna kan hora av sig till oss. Detta sa att Vi kan underséka om Vi kan bista dig pa nagot satt.
Vi kommer ocksa underséka om Tjansterna kan anpassas eller ny funktion kan laggas till for att vara
anvandare ska undvika liknande handelser i framtiden.

2.6 Invandningar mot parkeringsavgift, parkeringstaxa eller parkeringsvillkor
2.6.1 Har Du som anvandare invdndning mot debitering eller betalning av parkeringsavgift som
genomforts via vara Tjanster ska Mobill kontaktas utan onddigt dréjsmal.

2.6.2 Har Du som anvandare invidndning mot parkeringstaxa eller parkeringsvillkor ska

Parkeringsupplataren for gallande parkeringsplats kontaktas.
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3 Korttids- och Langtidsparkering

3.1  Korttidsparkering

3.1.1 Vid Korttidsparkering kan Du vid varje parkeringstillfalle ange en automatisk stopptid. Detta
ar en skyddsfunktion for det fall att Du glommer, eller inte kan, avsluta din parkering. Du far en
paminnelse innan sluttiden uppnas. Du kan ndr som helst under pagdende parkering forlanga,
forkorta eller avsluta din parkering om Du inte langre vill nyttja parkeringsplatsen.

App: Du viljer sjalv automatisk stopptid innan du startar din parkeringssession (6 timmar forvalt).

SMS-tjdnst: Du kan sjalv bestdmma hur lang tid du vill parkera. Aktuell sluttid framgar av det
bekraftelse-SMS Du mottar.

3.2 Langtidsparkering

3.2.1 Vid Langtidsparkering valjer Du parkeringslangd i forvag. Paborjad Langtidsparkering kan inte
avbrytas. Det gar att ha langtidsbiljetter for olika parkeringsplatser utfardade pa samma fordon
samtidigt.

3.3 Valav parkeringsanlaggning
3.3.1 Du viljer sjalv den parkeringsyta (zon) som parkering ska paborjas vid. Det ar ditt ansvar att
vélja korrekt parkeringsyta (zon).

3.3.2 App: Val av parkeringsyta gor Du utifran de uppgifter Appen presenterar, vilket bland annat
kan innefatta; namn, adress, kartmarkdér och zonkod. Appen innehaller en funktion som via
positioneringssokning kan bedéma vilken parkeringsplats Du befinner dig vid eller vilka som finns i
din ndrhet. Tank pa att detta enbart dr en uppskattning vars tillforlitlighet bland annat beror pa hur
val din telefon lyckas bestimma sin position och var telefonen befinner sig da sékningen utférs. Du
maste fortfarande sjalv verifiera att parkeringstillfallet Du pabdrjar gors for ratt parkeringsplats.

3.3.3 SMS-tjdinst: Nar Du anvander SMS-tjansten valjer Du parkeringsanlaggning genom att ange
zonkod. Aktuell zonkod finner Du pa skyltar eller dekaler i anslutning till parkeringsplatsen.

3.4 Fordon
Du viljer sjalv vilket fordon som parkeringen géller. Det ar ditt ansvar att Du valjer ratt fordon.
Fordonet viljs genom att ange registreringsnummer.

3.5 Dekal

Var stravan ar att Du som anvindare inte ska behdva ha nagot pa ditt fordon som visar att Du
anvander Tjansterna. Parkeringsvakterna ser i sina handterminaler om ditt fordon ar parkerat pa en
parkeringsplats genom att soka pa ditt registreringsnummer. Vissa Parkeringsupplatare kan trots var
stravan ha krav pa att dekal ska visas for att de ska gora denna sékning pa ditt registreringsnummer.
Om det finns ett krav pa att anvdnda dekal kommer det att framga av skyltningen pa platsen.
Anvander Du var App kommer den att notifiera Dig om Du behéver en dekal for att parkera mobilt
pa den valda parkeringsytan.



MOBILL

3.6  Brott mot parkeringsféreskrifter

For det fall att Du bryter mot de parkeringsforeskrifter som meddelas av den Parkeringsupplatare
vars anlaggning Du nyttjar, om sluttiden har passerats, om Du har valt en annan
parkeringsanlaggning an den ditt fordon star parkerad pa eller om Du valt fel registreringsnummer,
riskerar Du parkeringsanmarkning, kontrollavgift eller liknande extra avgift. Eventuell sadan avgift
utfardas av och betalas direkt till den utfardande Parkeringsupplataren och ar ett férehavande
mellan dig och Parkeringsupplataren.

3.7 Maxavgift, helgdag m.m.

3.7.1 | Appen presenteras gallande parkeringstaxor for olika tidpunkter. Detta innefattar bland
annat begreppen Man-Fre, Lor och S6n. "Man-Fre” ska normalt tolkas som vardagar, "Lor” som dag
fore helgdag och "S6n” som helgdag.

3.8 Auvgifter utéver parkeringsavgift
Var malsattning ar att Du ska kunna fa tillstand att parkera och betala for parkering via din mobil pa
ett enkelt, smidigt och tryggt satt enligt Parkeringsupplatares géllande bestammelser.

| en del stader tas en extra serviceavgift ut utdver ordinarie parkeringstaxa, se mobill.se/park for
aktuell taxa, vanligtvis géller 15% pa parkeringsbeloppet (minst 4,95:-/parkering). Utéver betalning
enligt denna punkt tillkommer de datatrafiksavgifter som Du betalar till din operatoér, vilket hanteras
mellan dig och din operat6r utanfor ramen foér detta Avtal. Se dven under "Pris och betalning” for
ytterligare avgifter som kan tillkomma, exempelvis avgift for faktura.

App: Foretagskonto - For foretagskunder som viljer tjansten foretagskonto BAS tillkommer en
transaktionsavgift och/eller en manadsavgift.

4 Abonnemangsparkering

4.1 Allmant

4.1.1 Vid Abonnemangsparkering har Du ingatt ett separat avtal om ett [6pande abonnemang om
parkeringstillstand pa en eller flera parkeringsanlaggningar med en Parkeringsupplatare. Darutover
ingar Du detta Avtal med Mobill for att hantera administration av ditt digitala parkeringskort och
hanteringen av betalningen av abonnemangsavgiften till Parkeringsupplataren.

4.2  Administration och flytt avabonnemang

Ditt abonnemang administreras helt digitalt och i stéllet for ett fysiskt parkeringskort anger Du det
registreringsnummer som ska inneha abonnemanget. Du kan dar parkeringsupplataren tillater det
flytta abonnemanget mellan olika fordon och ansvarar sjilv for att det vid var tid ar ratt
registreringsnummer som innehar abonnemanget.

4.3 Betalning
Betalning for parkering och laddning sker i efterskott genom nagon av de betalningsméjligheter som
Mobill véljer att tillhandahalla. Du véljer sjalv betalningsmetod och Mobill debiterar Dig enligt den
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betalningsmetod Du har valt, vald betalningsmetod vid start géller for den transaktionen. Du kan
byta betalningsmetod for framtida transaktioner.

Nar betalning gors via kredit-/betalkort ar det Ditt ansvar att tillse att aktuellt belopp kan debiteras
samt att kortuppgifter ar korrekt angivna och uppdaterade pa Ditt konto hos Mobill. Vid betalning
kan ett belopp reserveras pa Ditt kredit-/betalkort som motsvarar den instédllda auto-stopptiden
eller mojlig laddkonsumtion. Nar Du trycker pa "Stopp" i appen och pa sa satt avslutar parkeringen
eller laddning dras det faktiska beloppet fér den tid du har parkerat/laddat fran Ditt kredit-
/betalkort. Det kan beroende pa bank ta ett par dagar for att korrekt korttransaktion ska visas.

Nar betalning gors via faktura skapas en samlingsfaktura den 16:e varje manad. Fakturan ska betalas
i enlighet med de betalningsvillkor som anges pa fakturan. Vid registrering via SMS ar pappersfaktura
forvald betalmetod. Anvandare kan vilja eller dndra betalmetod i app eller web fér framtida
transaktioner, gér duinget aktivt val vid registrering blir pappersfaktura forvald som betalmetod. Fér
ny anvandare ar forsta fakturan utan fakturaavgift. For fakturering med pappersfaktura tillkommer
en avgift om 29 kronor per faktureringstillfille. For fakturering med faktura per SMS eller e-post
tillkommer en avgift om 19 kronor per faktureringstillfalle.

4.4 Uppsagning av parkeringsabonnemang

4.4.1 Abonnemanget giller I6pande. Anvandaren kan nar som helst sjalv avsluta abonnemanget
under "Mina sidor” pa Var hemsida. Abonnemanget kan dven sigas upp genom kontakt med Mobill
kundtjanst.

4.4.2 | enlighet med Anvandarens avtal med Parkeringsupplataren sigs dven Anvandarens avtal
med Parkeringsupplataren om parkeringstillstdnd upp om abonnemanget sigs upp under denna
punkt 3.4. Om inget annat meddelas av Mobill vid uppsigningen, meddelar Mobill
Parkeringsupplataren att Anvandaren sagt upp abonnemanget samt darmed aven sagt upp avtalet
mellan Parkeringsupplataren och Anvandaren.

4.4.3 Mobill har en ensidig ratt att sdga upp abonnemanget till omedelbart upphdérande genom
meddelande till Anviandaren for det fall att (i) Anvandaren inte ar bunden av avtal med
Parkeringsupplataren om Abonnemangsparkering; eller (ii) om avtal mellan Mobill och
Parkeringsupplataren vilket kravs for att Mobill ska kunna erbjuda Tjansten till Anvandare upphor.

444 Notera att det endast ar parkeringsabonnemanget sigs upp enligt denna punkt. Foér
uppsagning av hela Avtalet, se punkt 9.

4.5 Ytterligare villkor

Notera att det utéver vad som stadgas kan finnas sarskilda villkor som géller for tillaggstjanster,
specifika abonnemang och/eller Parkeringsupplatare. Notera vidare att dina rattigheter och
skyldigheter gentemot aktuell Parkeringsupplatare regleras i avtal mellan Anvandaren och
Parkeringsupplataren, och att Mobill inte &r part i det avtalsforhallandet.
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5 Prisoch betalning

51 Allmant

5.1.1 Villkorenidenna punkt géller som huvudregel for alla Tjansterna. Ytterligare eller andra villkor
kan dock komma att gilla for sarskilda Tjanster enligt sarskilda villkor fér sddan Tjanst som Mobill
och Anvandaren ingatt avtal om.

5.1.2 Debitering och fakturering utfors for de parkerings- och laddningstillfallen som avslutats samt
de Langtidsparkeringar som paborjats under féregaende period samt for Abonnemangsparkering.

5.2  Anslutaett betalmedel
5.2.1 Debitering och fakturering utfors i férsta hand mot den betalningsmetod som Du anslutit till
Tjansten. Betalningsmetod kan tas bort, andras och laggas till i appen eller via Var hemsida.

5.2.2 Du viljer sjalv hur Du vill betala - registrera ett kredit- eller kontokort fran VISA eller
MasterCard, e-postfaktura eller pappersfaktura.

5.3 Konto- eller kreditkort

5.3.1 Registrerar Du ett kredit- eller kontokort debiteras dina parkeringsavgifter automatiskt fran
det angivna kortet. Du samtycker harmed till att dina registrerade kortuppgifter hanteras av Payex
Sverige AB Org.nr: 556735-5671.

5.3.2 Det ar Anvandarens eget ansvar att alltid ha ett giltigt kort anslutet till Tjansten och att det
finns tillracklig mangd pengar for debitering i enlighet med Avtalet.

5.3.3 Auvslutar Du ditt anvandarkonto raderas ocksa dina eventuella kortuppgifter. For det fall det
vid avslutande av anvandarkonto finns upparbetade parkeringsavgifter som dnnu inte dragits fran
ditt kort, kommer dock kortuppgifterna att behallas till dess parkeringsavgifterna dragits fran ditt
kort och betalning har erhallits (varefter kortuppgifterna raderas).

5.4 Kvitto

Pa Var hemsida och i appen tillhandahalls parkeringskvitto och orderspecifikationer for samtliga
parkeringar och laddningar som Du genomfort med tjansten. Mobill 4ger ratt att sluta tillhandahalla
kvitto for enskilt tillfalle pd hemsidan 36 manader efter mottagen betalning. Du kan kontakta var
kundtjanst om Du skulle behdva ett kvitto som inte langre finns tillgangligt, Mobill forbehaller sig
dock ratten att gora sig av med Anvandarens kvitto for historiska kop efter den tid som kravs enligt
tillamplig lag och god redovisningssed har passerat.

5.5 Betalningsvillkor

Betalning for parkering och laddning sker i efterskott genom nagon av de betalningsmojligheter som
Mobill véljer att tillhandahalla. Du véljer sjalv betalningsmetod och Mobill debiterar Dig enligt den
betalningsmetod Du har valt vid start. Du kan ndrsomhelst byta vald betalningsmetod for framtida
transaktioner i appen eller pa var hemsida.
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Nar betalning gors via kredit-/betalkort ar det Ditt ansvar att tillse att aktuellt belopp kan debiteras
samt att kortuppgifter ar korrekt angivna och uppdaterade pa Ditt konto hos Mobill. Vid betalning
kan ett belopp reserveras pa Ditt kredit-/betalkort som motsvarar den instéllda auto-stopptiden
eller mojliga laddkonsumtionen, vid elbilsladdning kan ett belopp pa upp till 500 kr reserveras. Nar
du trycker pa "Stopp" i appen och pa sa sitt avslutar parkeringen eller laddning dras det faktiska
beloppet fér den tid du har parkerat eller laddat fran Ditt kredit-/betalkort. Det kan beroende pa
bank ta ett par dagar for att korrekt korttransaktion ska visas.

Nar betalning gors via faktura skapas en samlingsfaktura den 16:e varje manad. Fakturan ska betalas
i enlighet med de betalningsvillkor som anges pa fakturan. For fakturering med pappersfaktura
tillkommer en avgift om 29 kronor per faktureringstillfalle och med betalningsvillkor 20 dagar. Fér
fakturering med faktura per SMS eller e-post tillkommer en avgift om 19 kronor per
faktureringstillfalle och med betalningsvillkor 10 dagar.

5.6 Fortida debitering eller fakturering

Det finns en 6vreindividuell kreditniva sominte far 6verskridas. | det fall en ny parkering ska paborjas
dar avgiften fram till stopptiden skulle innebéra att din maximala kreditniva 6verskrids, nekas ditt
parkeringsforsok. Mobill har ratt att ensidigt satta, och att ndr som helst dndra, en individuell
kreditniva.

5.7 Misslyckad eller utebliven betalning

5.7.1 Vid misslyckad betalning i samband med start av parkering med konto- eller kreditkort far Du
notifikation om detta direkt, vi gor inga nya forsok att genomfora képet automatiskt. For misslyckad
debitering vid avslutad parkering forsoker vi genomfora kopet igen. Om dven dessa forsdk misslyckas
meddelas kunden och kontot spéarras for ytterligare kop till dess att betalning erhallits. For
misslyckad debitering i samband med prenumeration férséker vi genomféra képet var 36:e timme
totalt 4 ganger. Det gar da ut e-post med information om att betalningen misslyckats, om dven det
fijarde forsoket misslyckas gar ett meddelande ut via e-post med information om att
prenumerationen avslutats.

5.7.2 Om betalning av e-postfaktura eller pappersfaktura inte sker i tid skickas en paminnelse. En
paminnelseavgift om 60 kronor per paminnelse utgar och Mobill dger ratt att pafora drojsmalsranta
pa forfallet belopp enligt 6 § rantelagen, samt i férekommande fall krdva ersattning fér indrivande av
inkassokrav enligt i lag (1981:739) om ersattning fér inkassokostnader m.m. (eller motsvarande vid
var tillfalle tillamplig motsvarande lag eller férordning). Mobill har ocksa ratt till ersattning for arbete
och utgifter som uppstar om fordran maste drivas vidare till domstol eller kronofogdemyndighet
darfor att betalning inte sker eller for att fordran bestrids eller av annan anledning.

5.7.3 Mobill férbehdller sig ratten att anlita tredje part for att skota och hantera Anvandarens
betalningar och indrivningar. Vidare ager Mobill ratt att dverlata fordran till tredje part varvid
Anvandaren underrattas.
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6 Tekniskakrav och tillganglighet

6.1.1 De operativsystem som stods fran tid till annan, samt 6vriga tekniska krav hittar Du pa Var
hemsida. Mobill forbehaller sig ratten att andra de tekniska forutsattningarna for Tjansterna fran tid
till annan. Det ar var malsattning att alltid i god tid i forvag, fore sddan teknisk férandring sker,
meddela Anvandaren det pa hemsidan, i Appen, via e-post eller via SMS.

6.1.2 For att Du ska kunna anvianda Mobills App eller webbtjanst maste Du ha en fungerande
datauppkoppling i din mobiltelefon eller datorenhet (bade for att paborija, avsluta eller forlanga en
viss parkering). For att Du ska kunna anvanda Mobills SMS-tjanst maste Du ha tickning av mobilnétet
(bade for att paborija, avsluta eller forlanga en viss parkering).

6.1.3 Mobill arbetar kontinuerligt for att vara Tjanster ska ha en mycket hog tillganglighet och
fungera tillfredsstallande, systemet dr normalt tillgangligt dygnet runt, med undantag for planerade
driftstopp for uppgraderingar, dndringar och underhall. Vi garanterar dock inte dess tillganglighet
eller att Tjansten ar felfri, Mobill férbehaller sig ratten att uppdatera systemet med nya funktioner
eller i 6vrigt dndra det for att anpassa det till ny teknik, sdkerhet eller nya administrativa rutiner.
Mobill ansvarar inte for skador, forluster som uppkommer i anledning av att Mobill-systemet inte ar
tillgangligt, ar ur funktion eller innehaller fel.

6.1.4 ArvaraTjanster inte tillgingliga hanvisar Vitill andra betalningsmetoder sdsom betalning med
kort eller mynt vid parkeringsautomat eller laddstation. Har Du en pagdende Kort- eller
Langtidsparkering Du inte kan avsluta géller istdllet den automatiska sluttid du valde nir Du
paborjade parkeringen.

7 Missbruk av Tjanst och sparr av konto

7.1.1 Tjansterna far inte missbrukas, t.ex. genom storning av Tjansterna eller forsok att komma at
Tjansterna med en annan metod an de granssnitt Mobill tillhandahaller.

7.1.2 Mobill férbehaller sig ratten att hindra personer och foretag fran att anvanda Tjansterna eller
att blockera anvandning for parkering av vissa fordon. Detta primért for att stoppa missbruk av vara
Tjanster. Hinder kan upprattas for exempelvis vissa e-postadresser, personnummer,
organisationsnummer eller registreringsnummer.

7.1.3 Mobill férbehaller sig ratten att utan foregadende avisering sparra anvandare fran att anvanda
Tjanster, helt eller delvis, vid anvandarens brott mot dessa allmanna villkor, misstanke om obehérigt
utnyttjande eller missbruk av Tjansten, eller om Mobill utifran tekniska, sikerhetsmassiga eller andra
grunder bedoémer att s bor ske for att skydda Mobills, anvandares eller andra parters intressen.
Tjansterna kan dven sparras om Anvandaren inte betalar i tid.

8 Mobills ansvar

8.1.1 Mohbill ansvarar inte for eventuella skador som uppkommer fér Anvandaren pa grund av fel
eller avbrott i Tjansterna som beror pa hinder utanfér Mobills kontroll och som Mobill skaligen inte
kunnat rakna med vid avtalets ingdende och vars féljder Mobill inte heller skaligen kunde ha undvikit
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eller évervunnit, eller annars pa grund av anvandarens anviandning av Tjansterna. For det fall
Anvandaren inte ar ndjd med Tjansterna kan Anvandaren nar som helst avsluta sitt abonnemang och
anvandarkonto hos Mobill samt sidga upp Avtalet i enlighet med dessa allmdnna villkor. Mobill
ansvarar inte for att Anvandaren parkerar sitt fordon i enlighet med tillampliga lagar och
bestammelser som faststallts av Parkeringsupplatare eller kommun. Mobill ansvarar inte for skador
eller forlust till foljd av:

(a) skadegorelse eller inbrott i fordon pa parkeringsanlaggningar;

(b) att parkeringsupplatare inte accepterar Mobill som betalningsmetod,;

(c) att en teknisk funktion ar ur funktion, och detta beror pa annat 4n Mobills vardsloshet;
(d) att ett mobiltelefonnatverk eller relaterade funktioner inte fungerar;

(e) att en mobiltelefonoperatér dndrar sin tjanst sd att betalning via Mobill inte &r mdjlig att
genomfora;

(f) Anvandarens fel eller forsummelse, inklusive att Anvandaren inte korrekt paborjat eller avslutat
tjanst, att Anvandaren inte tillgodogjort sig tillhandahallen information eller att Anvandaren har
angett felaktig parkeringsplats eller registreringsnummer nir parkeringen paborjas. Detta
oberoende om parkeringsplatsen angavs manuellt eller om Anvandaren valt parkeringsplatsen via
positioneringsfunktion i App;

(g) att Mobill avbrutit tjanst pd grund av skal som visar sig var oriktiga men som Mobill vid tidpunkten
for avbrottet hade anledning att anta var riktiga och berattigade avbrottet.

(h) att Anvandarens anvandaruppgifter férloras eller stjals och missbrukas av tredje man.

8.1.2 Mohbill ar inte ansvarig for skada eller forlust som orsakas pa grund av ett hinder som lag
utanfér Mobills rimliga kontroll, s& som t.ex., men inte begransat till, hinder féranledda av: lagbud,
myndighetsatgarder, krig, sabotage, dataintrang, fel eller férsening av leverans, telefonforbindelse
eller andra kommunikationer och transporter, strejk eller bojkott. Forbehallet gillande strejk,
bojkott och blockad tillampas dven om Mobill &r féremal for nAmnda atgarder.

8.1.3 Mohbill ansvarar inte under nagra omstandigheter fér utebliven vinst eller andra indirekta
skador eller féljdskador. Anvandare som ar konsument har dock ratt till skadestand i enlighet med
31-35 §§ konsumenttjianstlagen. Anvandaren har dock inte ratt till ersattning foér forlust i
naringsverksamhet.
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9 Behandling av personuppgifter

9.1.1 Mobill &r personuppgiftsansvarig enligt gillande lagstiftning och behandlar personuppgifter
som har ldamnats av Anvandaren i enlighet med géllande lagstiftning. | vissa fall kan Mobill dven vara
personuppgiftsbitrade da Vi behandlar personuppgifter for Parkeringsupplatares rakning.

9.1.2 Du samtycker hiarmed till att Mobill behandlar Anvandarens personuppgifter for att
tillhandahalla och administrera Tjansterna samt i 6vrigt uppfylla sina skyldigheter enligt avtal med
Anvandaren. Anvandaren samtycker till att Mobill och/eller Mobills samarbetspartners behandlar
personuppgifterna for att bl.a.:

(a) administrera kundférhallandet (exempelvis utskick av information och nyhetsbrev, hantering av
kundtjanstarenden och anvandarundersékningar.

(b) utfoéra kreditprévning, betalning och debitering;
(c) marknadsféra naraliggande egna och utvalda samarbetspartners varor och tjinster;
(d) 1amna uppgifter till polis och andra myndigheter.

Personuppgifter utgér aven underlag fér marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning,
teknikutveckling, affars- och metodutveckling samt riskhantering.

9.1.3 De personuppgifter som samlas in &ar huvudsakligen Anvandarens namn, adress,
personnummer, fordonsregistreringsnummer, telefonnummer och e-postadress, som Anvandaren
sjalvmant [Amnar vid registrering samt for att anvanda Mobills Tjanster.

9.1.4 Vid anvandning av Tjansterna behandlas dven uppgifter om parkerings- och laddhistorik
(datum, klockslag, parkeringsanlaggning och geografisk plats for anvandning av Appen). Mobill har
ratt att vid behov for att tillhandahalla tjanster spara Geolokaliseringsdata. Ovriga anvindardata
sparas i den man det kravs for att kunna tillhandahalla Anvandaren och Parkeringsupplataren kvitto
for parkeringstjdnsten samt i ovrigt om det kravs av tillamplig lagstiftning. Utéver det kan
anonymiserad anvandardata komma att anvdndas av Mobill och dess samarbetspartner foér
marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, teknikutveckling, affars- och metodutveckling samt
riskhantering.

9.1.5 Vid tillhandahdllande av Tjansterna kan dina personuppgifter komma att 6verforas till
verksamhet i andra lander dn Sverige. Sddana déverforingar kommer endast att ske till lAnder inom
EU/EES eller lander som sakerstaller en adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionen.

9.1.6 | den man som kravs for tillhandahallande av Tjansterna kan Mobill &ven komma att 6verfora
personuppgifterna till Parkeringsuppldtare och andra samarbetspartners, exempelvis
fakturaforetag och inkassoforetag.
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9.1.7 Utdver vad som framgar av denna punkt Iamnar Mobill endast ut personuppgifter till extern
part for att kunna fullgéra ataganden gentemot Anvandaren, savida inte annat utldmnande krévs i
lag, forordning eller enligt myndighetsforeskrift eller annars for att kunna fullgéra ataganden
gentemot Anvandaren.

9.1.8 Anvandaren har ratt att kostnadsfritt efter skriftlig forfragan stalld till Mobill, fa besked om
hur personuppgifter behandlas, fér vilket andamal behandlingen sker, vilka uppgifter som finns
registrerade, varifran dessa uppgifter har inhdmtats samt vilka uppgifter som lamnas ut. En sddan
ansokan ska stéllas till:

Mobill Scandinavia AB
Stortorget 17
21122 Malmo

9.1.9 Anvandaren har ratt att begidra att rattelse sker utan onddigt drojsmal i fraga om de
personuppgifter som Mobill behandlar.

10 Avtalstid och uppsagning

10.1.1 Avtalet géller fran och med det att Mobill har bekraftat Anvandarens registrering och
tillsvidare.
10.1.2 Endera parten har ratt att sidga upp Avtalet med omedelbar verkan, under

forutsattning att Anvandaren inte har tecknat en produkt eller ett produktpaket for vilket
Anvandaren helt eller delvis betalar en fast manadsavgift. Bestammelserna om anvandarens ansvar
att erlagga betalning ska dock dga fortsatt giltighet sedan Avtalet upphort.

10.1.3 Om Anvéandaren har tecknat en produkt eller produktpaket med manadsavgift, har
endera parten ratt att sidga upp Avtalet till upphdrande i samband med den tidpunkt som
sammanfaller med abonnemangets upphoérande enligt punkt 3.4.

10.14 Observera att om det fortfarande finns utestdende betalningar kvar pa ett
anvandarkonto kommer uppsagningen inte att vara fullstindig forran de utestdende betalningarna
har reglerats.

10.1.5 Mobill har ratt att siga upp Avtalet och/eller tillfalligt stinga av Anvandaren, vid
misstanke om missbruk eller om Anvandaren underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt detta
Avtal.

10.1.6 Om Anvandaren har valt en Produkt eller ett Produktpaket for vilken Anvandaren helt

eller delvis betalar en fast manadsavgift ar det Anvandarens ansvar att sidga upp Avtalet om
tillhérande fordon séljs, ar avstillt eller annars inte avses nyttjas. Mobill har inget ansvar att
kontrollera att av Anvandaren angivet fordon inte ar avstallt.
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11 Angerratt
11.1.1 Detta Avtal omfattas av Distansavtalslagen. Observera dock att angerratten for

parkeringsbiljetter anses forverkad och skyldigheten att erlidgga betalning uppkommer direkt i
samband med att Du bérjar anvanda Tjansterna.

11.1.2 Anvandaren har ratt att frantrada Avtalet inom 14 dagar fran den dag da Avtalet
ingicks. Anvandare som angrar sig ska meddela Mobill att Anvandaren avser nyttja sin angerratt och
efter Mobills uppmaning betala in eventuellt obetalt kreditbelopp och eventuell upplupen ranta i
enlighet med bestdmmelserna hirom i dessa allmanna villkor.

12 Overlatelse och underleverantorer

Mobill har ratt att 6verlata alla eller delar av sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan
Anvandarens medgivande. Vidare har Mobill ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av
sina skyldigheter enligt avtalet. Anvandaren har inte ratt 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter
som foljer enligt dessa allmanna villkor.

13 Upphovsratt

Genom att anvianda Tjansterna forvarvar Du ingen immateriell dganderatt. Allt innehall,
inkluderande bl.a. varumarken och upphovsratt dartill, som tillgidngliggérs genom Tjansterna tillhor
och/eller kontrolleras av Mobill. Du har inte ratt att kopiera, distribuera, salja, publicera, dverlata,
lana ut, modifiera eller pa annat satt forfoga 6ver innehallet och materialet. Du har heller ingen ratt
att 4gna Dig at dekompilering, reverse engineering, demontering eller pa annat satt férséka komma
at mjukvarans kallkod.

14 Andringar och tillagg

Vid var tid géllande allmanna villkor finns alltid tillgdngliga pa Var hemsida. Mobill férbehaller sig
ratten att dndra dessa Allméanna villkor. | sddana fall skall Mobill utan dréjsmal informera Dig och
tillhandahalla Dig den nya versionen av de Allmanna villkoren. Om Du darefter fortsatter att anvianda
Tjansterna ska Du anses ha godkant dndringarna.

For det fall Du inte godkanner dndringarna har Du ratt att sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 9.

15 Tvist

Tvist gallande tillampningen av detta Avtal skall i forsta hand férséka l6sas genom frivillig
overenskommelse mellan Parterna. Tvist kan dven prévas av svensk allman domstol, i enlighet med
svensk lag med Malmé tingsratt som forsta instans. Om Du ar missnéjd med Mobills agerande eller

har krav mot Mobill rekommenderas Du att i forsta hand vanda dig till Mobills kundtjanst.




